Definicje:

Serwis - Firma PC Medyk.

Klient, Zamawiajgcy - Osoba lub firma zgtaszajgca sprzet do ustugi serwisowej, badz zlecenie ustugi
informatyczne;j.

Postanowienia ogodlne:
1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug informatycznych przez firme PC
Medyk zwang dalej Serwisem i wchodzi w zycie w momencie jego publikacji.

2. Serwis Swiadczy ustugi dla oséb prywatnych oraz firm (zwanych dalej Klientem, Zamawiajgcym).
3. Serwis jest ptatnikiem vat, zawarte ceny na ustugi sy cenami netto.
4. Serwis wystawia za wykonane ustugi paragon lub fakture vat.

5. Serwis zobowigzuje sie do ochrony powierzonych danych, a takze przestrzegania tajemnicy
handlowej dotyczgcej wspdtpracy z Klientem i nieudzielanie jakichkolwiek informacji na temat
Zamawiajgcego bez jego uprzedniej zgody.

6. Zamawiajacy traktowany jest przez Serwis jako wytgczny wiasciciel sprzetu, na zasadzie z art. 339
w zw. z art. 341 Kodeksu Cywilnego, chyba, ze Zamawiajgcy wyraznie oswiadczy, ze niej jest
wiascicielem sprzetu.

7. Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dane oraz oprogramowanie i nastepstwa zwigzane z ich
utratg oraz za wady ukryte i fizyczne dostarczonego nosnika/sprzetu.

8. Potwierdzenie przyjecia sprzetu do serwisu jest jedynym dokumentem uprawniajagcym do odbioru
sprzetu.

9. Stan wizualny lub techniczny moze ulec pogorszeniu w skutek wykonania niezbednych czynnosci
diagnostycznych (np. rozlatujgce sie gwinty Srub przy otwieraniu laptopa).

10. Za akcesoria pozostawione w sprzecie a nie zgtoszone w momencie oddawania sprzetu do
naprawy Serwis nie odpowiada.

11. Podczas napraw lub diagnozy Klient jest Swiadomy mozliwosci utraty gwarancji i ponosi za to
odpowiedzialnos¢.

12. Wstepna diagnoza jak i wycena (szacowany koszt) ustugi mogg ulec zmianie.

13. Wstepna diagnoza jest ptatna w przypadku, gdy klient odstgpi od naprawy sprzetu i wynosi do
100zt. Jest to zabezpieczenie serwisu za stracony czas nierzadko siegajgcy nawet kilku dni.

14. Przyjmujac sprzet do naprawy Serwis przeprowadza szczegdtowa diagnostyke i na jej podstawie
wycenia ostateczny koszt naprawy i informuje o nim Klienta telefonicznie badz mailowo.

15. W przypadku, gdy rzeczywisty koszt naprawy przekroczy koszt szacowany, Klient zobowigzany jest
zaakceptowac ostateczny koszt lub zrezygnowac z ustugi.

16. Jesli koszt ostateczny jest zgodny z kosztem szacowanym, a Klient mimo to rezygnuje z ustugi,
moze wtedy zostac obcigzony kosztem diagnostyki szczegétowe;j.



17. Po zaakceptowaniu ostatecznych kosztow ustugi, Klient moze zrezygnowac wykonania ustugi
jednak ponosi koszty zaméwionych/zakupionych czesci oraz diagnostyki szczegétowe;j.

18. Serwis zastrzega sobie prawo do zwrotu nienaprawionego sprzetu z powodu niedostepnosci na
rynku odpowiednich cze$ci zamiennych lub tez innych przyczyn niezaleznych od Serwisu.

19. Nienaprawiony sprzet moze miec objawy inne niz w momencie oddawania do serwisu. Wynika to
z obecnie stosowanych technologii i metod ich regeneracji, szczegdlnie w przypadku napraw uktadéw
BGA, gdzie ptyty w trakcie naprawy muszg by¢ poddawane bardzo wysokim temperaturom.

20. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy i obcigzenia Klienta kosztami diagnostyki w
przypadku gdy: a) okaze sie, ze przedmiot naprawy ma uszkodzenia inne niz podat Klient, a naprawa
tych urzadzen jest niemozliwa albo Klient nie zaakceptuje jej wyceny, b) jezeli okaze sie, ze przedmiot
naprawy ma uszkodzenia spowodowane niepoprawng ingerencjg osob trzecich bgdz innego serwisu,
a naprawa tych uszkodzen jest niemozliwa albo Klient nie zaakceptuje jej wyceny.

21. Instalacja oprogramowania jest mozliwa tylko i wytgcznie z wykorzystaniem legalnych licencji
dostarczonych przez Klienta.

22. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za uzywane i zainstalowane nielicencjonowane
oprogramowanie oraz inne dane przekazane facznie ze sprzetem.

23. Serwis gwarantuje sprawne dziatanie sprzetu (na wykonane ustugi) zgodnie z podanym okresem
gwarancji liczac od daty wystawienia karty gwarancyjne;j.

24. Uszkodzone podzespoty nie sg zwracane Zamawiajgcemu (zgodnie z Ustawg z dnia 25 lipca 2005r.
dotyczaca zuzytego sprzetu elektronicznego).

25. Gwarancja moze by¢ udzielona wytgcznie w zakresie wykonanej naprawy/wymienionych
podzespotdéw. Gwarancjg nie sg objete instalacje, odwirusowania lub konfiguracje oprogramowania
ani konserwacje sprzetu, a takze usterki, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z wykonang ustuga
serwisowa.

26. Mimo dotozenia wszelkich staran, Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dane na cyfrowych
nosnikach dotgczonych do sprzetu ani ich utrate - w szczegdélnosci dane na dyskach twardych, kartach
pamieci, ptytach CD/DVD itd.

27. Nalezy mie¢ na uwadze, ze nawet btahe z pozoru objawy usterki mogg by¢ wynikiem rozlegtego
uszkodzenia sprzetu, co moze sie przektadaé na mozliwosé pogorszenia stanu sprzetu w trakcie
wykonywania ustugi serwisowej, za co Serwis nie bierze zadnej odpowiedzialnosci.

28. W przypadku odstgpienia przez Klienta od warunkéw udzielonej gwarancji bgdz warunkéw
niniejszego Regulaminu, Klientowi nie przystuguje zwrot kosztow naprawy.

29. Sprzet nieodebrany z serwisu po uptywie trzech od daty informacji, ze jest gotowy do odbioru lub
rezygnacji klienta z naprawy sprzetu, zostaje zutylizowany.
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